融水苗族自治县市场监督管理局

行政处罚决定书

融市监处罚〔2021〕205号

当事人： 广西柳州市融水县时盛商贸有限公司                     

主体资格证照名称： 《营业执照》                            

统一社会信用代码： 91450225MA5QCKEN7N                     

住所或住址： 融水县融水镇寿星中路5-2号华都商贸城******           

身份证号码： 4522251993********                          

联系电话：  1373729****   其他联系方式：     无          

联系地址： 融水县融水镇华都商贸城******                
（家庭住址：来宾市武宣县金鸡乡大坪村******）                           
2021年11月5日7时，我局执法人员到融水县融水镇寿星中路5-2号华都商贸城******的广西柳州市融水县时盛商贸有限公司（以下简称“当事人”）进行检查，发现有48名老年人消费者正坐在一个个桶形状的座椅上进行健康体验，当事人的法定代表人吴璞壮正在给老年消费者讲解养生知识。执法人员现场叫停了当事人组织的活动，并对当事人经营场所进行了检查：在法定代表人吴璞壮的手机微信聊天群、笔记本电脑讲课课件中发现，当事人涉嫌存在夸大、虚假或引人误解的宣传行为。执法人员依法对当事人现场涉案的清血酶FDP纳清片32瓶、复合肽2盒、羊初乳等食品44盒（瓶）和智能颈椎按摩仪182盒等物品进行了扣押，同时对48个负电治疗仪进行了就地封存，并出具了《实施行政强制措施决定书》（融市监强制字〔2021〕20212911001号）、《财物清单》（编号：20212911001号）和《实施行政强制措施决定书》（融市监强制字〔2021〕20212911002号）、《财物清单》（编号：20212911002号）文书，制作了《现场记录》。11月11日，经局领导批准，决定对当事人在经营活动过程中存在夸大、虚假或作引人误解宣传的违法行为进行立案调查。2021年11月18、22日、2022年1月6日，执法人员3次依法对法定代表人吴璞壮进行了询问、调查，基本查明事实。
经查实，当事人于2021年03月25日注册成立，以从事食品、保健食品经营为主。当事人采取免费提供医疗器械（华仑负电治疗仪）进行治疗的方式，吸引老年人消费者来进行健康体验；在给老年人消费者进行健康体验的同时，向老年人消费者讲解养生知识、介绍并推销食品、保健食品进行营利。当事人于2021年10月21日以来，多次购进普通食品“清血酶FDP纳清片”（食品生产许可证号：SC11342011802901）向老年人消费者进行推销。在推销过程中，当事人宣称“清血酶FDP纳清片”具有清理、软化血管、防止血栓等作用；并组织工作人员收集老年人消费者服用“清血酶FDP纳清片”后的效果，误导老年人消费者认为“清血酶FDP纳清片”是一款对身体具有治疗作用的“药品”。由于当事人没有建立进销货台账，以当事人于11月29日、12月10日两次向老年人消费者退还“清血酶FDP纳清片”购货97656元为涉案货值金额。当事人对上述事实和涉案货值金额，均予以承认和认可。至2021年11月5日被查获时止，当事人支出员工工资27500元、门面租金24000元，计算的违法所得为：97656÷156×（156-52）-27500-24000=13604元。
上述事实，主要有以下证据证明：
《营业执照》复印件1份，证明：当事人具有合法的经营主体资质；

2、法定代表人的《居民身份证》复印件1份，证明：当事人法定代表人的身份；
3、《现场笔录》1份，证明：执法人员于2021年11月5日依法到当事人经营场所进行检查，并在法定代表人吴璞壮的手机上发现两个微信群：“融水店工作群”、“福多多二部业务交流群”存在夸大“清血酶FDP纳清片”食品具有治疗作用的交流内容，执法人员依法对相关物品实施了扣押和封存措施；
4、《实施行政强制措施决定书》（融市监强制字〔2021〕20212911001号）和《财物清单》（编号：20212911001号）和《实施行政强制措施决定书》（融市监强制字〔2021〕20212911002号）、《财物清单》（编号：20212911002号）及《送达回证》各1份，证明：执法人员依法扣押和封存当事人用于违法经营的产品、工具设备、票据等物品及数量；
5、《询问笔录》3份，证明：当事人承认对“清血酶FDP纳清片”这款普通食品进行了具有清理、软化血管、防止血栓等作用的夸大、虚假宣传；对执法人员的执法过程无异议；对执法人员收集到的“融水店工作群”、“福多多二部业务交流群”相关聊天内容截屏予以确认、属实。当事人因无进销货台账，不能提供所有的进货单据，执法人员以收集、统计并退还消费者货款的数据作为当事人的涉案货值金额，并得到当事人的承认和认可。

6、《执法人员现场拍摄取证记录》照片11张，证明：11月5日，执法人员依法对当事人经营场所进行检查，发现当事人销售的“清血酶FDP纳清片”为普通食品；执法人员在法定代表人吴璞壮的手机微信群聊中检查出，当事人知晓其他经营店均宣称“清血酶FDP纳清片”具有对人体软化血管、排毒等改善身体的作用，并安排自己的员工收集老年人服用“清血酶FDP纳清片”后的效果，误导老年人消费认为该产品为“药品”；以及执法人员对涉案物品进行检查、扣押和就地封存的事实；

7、当事人提供的《商品出库单》复印件1份，证明：当事人于2021年10月21日向福多多企业管理有限公司购进了“清血酶FDP纳清片”120瓶，进货单价52元/瓶。

8、“清血酶FDP纳清片”生产厂家的《营业执照》、《食品生产许可证》和《出厂检验报告单》复印件各1份，证明：“清血酶FDP纳清片”是一款合法生产的普通食品。

9、《人员名单》1份，证明：当事人提供的近期到其经营场所进行健康体验消费者名单，经核查，有部分购买了“清血酶FDP纳清片”的消费者在名单中。
10、12张消费者的交顾客联《收据》复印件共4份，证明：当事人向消费者销售“清血酶FDP纳清片”的事实。
11、《门面租赁合同》复印件1份，证明：当事人的经营场所地址及承租日期为2021年3月15日。

12、《送达地址确认书》1份，证明：当事人确认了相关执法文书的送达地址及方式。
13、《询问通知书》及《送达回证》各1份，证明：执法人员依法通知当事人接受询问、调查。
14、《延长实施行政强制措施决定书》(融市监延强[2021]2911001号）、(融市监延强[2021]2911002号）及《送达回证》各1份，证明：执法人员依法对相关扣押和封存措施进行了延长至2022年1月4日并告知当事人。

15、《消费者购买清血酶退款名单》3份，证明：当事人销售给消费者“清血酶FDP纳清片”并收到货款97656元。

16、《解除行政强制措施决定书》(融市监解强[2021]2912001号）、（融市监解强〔2021〕2912002号）及《送达回证》各1份，证明：执法人员依法对当事人的物品进行了解除扣押和封存措施。
上述证据均由法定代表人吴璞壮签字确认，并经查证属实，已形成证据链，足以证明当事人的违法事实。

    我局执法人员于2022年1月10日向当事人送达了《行政处罚告知书》（融市监罚告〔2021〕205号），在陈述、申辩期内当事人未向我局提出陈述、申辩意见。
我局认为，当事人在开展经营活动过程中，把一款普通食品“清血酶FDP纳清片”宣称具有清理、软化血管、防止血栓等作用，并组织工作人员收集老年人消费者服用“清血酶FDP纳清片”后的效果，误导老年人消费者认为“清血酶FDP纳清片”是一款“药品”。当事人的上述行为违反了《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十条第一款“经营者向消费者提供有关商品或者服务的质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣传。”的规定，构成了对商品进行虚假或者引人误解宣传的违法行为。
根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条第一款第（六）项“经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照：（六）对商品或者服务作虚假或者引人误解的宣传的”规定，结合当事人积极配合执法工作、主动提供证据、及时退还消费者购货款等情节，符合《广西壮族自治区市场监督管理行政处罚自由裁量权适用规定 (试行)》第十四条第一款第（五）项的从轻规定，参照《广西壮族自治区市场监督管理行政处罚裁量基准(试行）》第117项《消费者权益保护法》行政处罚裁量基准从轻处罚：“责令改正；没收违法所得，处以违法所得1倍以上3倍以下的罚款；没有违法所得的，处以15万元以下的罚款”，决定对当事人作出如下处罚：

没收违法所得13604元整（壹万叁仟陆佰零肆元整）；

处以违法所得2倍即27208元整罚款（贰万柒仟贰佰零捌元整）。

以上一、二项合计40812元整（肆万零捌佰壹拾贰元整）。

同时，依据《中华人民共和国行政处罚法》第二十八条的规定，责令当事人立即改正上述违法行为。
当事人在收到本处罚决定书之日起15日内到融水苗族自治县市场监督管理局财务股开具《非税收入一般缴款书》，持此缴款书到中国工商银行融水县支行缴纳罚没款，并将缴款后银行盖章的《非税收入一般缴款书》交到我局财务室。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一款第（一）项的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。

如不服本处罚决定，可在接到处罚决定书之日起 60日内，向融水苗族自治县人民政府或者柳州市市场监督管理局申请行政复议；也可在六个月内依法向柳州市柳北区人民法院或融水苗族自治县人民法院提起行政诉讼。
融水苗族自治县市场监督管理局 

2022年1月18日
（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）
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